BSI ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

Iklerin Oncuisti Teknosa I1SO 9001
Standartlarinda Urlin ve Hizmet Kalitesi Sunuyor

Firmaniz hakkinda kisaca
bilgi verir misiniz?

Haci Omer Sabanci Holding A.S. biinyesinde
kurulan Teknosa lg ve Dig Ticaret A.S., teknoloji
Uriinlerini en uygun fiyat ve en iyi hizmet
kalitesi ile tilketicilere sunmay amaglayan
Thrkiye'nin lider teknoloji perakende zinciridir
Teknosa, madaza adedi ve faalivet gosterdidi
il sayisi bakirmindan Torkiye'de ok yaygin bir
kenumdadir, 2000 wilinda 5 magaza ile
faaliyete baglayan Teknosa, bugiin Tlrkiye'nin
70'e yakin ilinde 250'den fazla matjazasiyla
hizmet vermektedir. Teknosa, on yil gibi kisa
bir zamanda istikrarh bir sekilde biylmos;
yayginhids, hizmet kalitesi, glvenilirligi, zengin
driin gesitliligi ile Turkiye'nin en gok bilinen
ve taminan teknoloji perakendecisi konumuna
ulasmigtir,
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raising standards worldwide

Tuketicilerin teknoloji Griinlerinde aradiklan
her seyi bulabildikleri Teknosa, uluslararasi
elektronik Urin Greten Onll markalann da
aralannda bulundugu binlerce teknolaji Grini
taketicileriyle bulusturmaktadir. “Herkes igin
teknoloji” felsefesini benimseyen Teknosa,
yaygin madaza adj ile elektronikten iletisim
araclanina, kisisel bakimdan ev Uranlerine kadar
her tUrlt tekneloji drint misterilerine
sunmaktadir. Teknosa, 90.000 metrekare
(izerinde toplam madgaza alani ve genis Orin
yelpazesi ile her ay 6 milyonu askin teknoloji
twtkununa farkl ve keyifli bir alisveris deneyimi
yasatmaktadir,

163 kisilik bir ekiple faaliyete baglayan Teknesa
bugin, konusunda uzman 3000% agkn
calisaniyla hizmet kalitesini ve Griin gesitliligini
strekli artirmaya devam etmektedir.

Teknosa, Uluslararas Standardizasyon Orgiitid
(International Standardization Organization50)
tarafindan olusturulan kalite ydnetim standard (SO
9001:2000 Kalite Yonetim Sisterni Belgesi'ni 2007
yilinda alarak teknolol perakendecilifi sektérinde
bir ilke imza atrmigtir, Sekttrinde en kapsamb SO
95001 belgesine sahlp ilk ve tek sirkettir. Mster
odaklilik, liderlik, calsanlann katilim, streglerle
yonetim, yinetimde sistem yaklagimi, stirekli
iydegtirme, verilere dayali karar mekanizmass,
tedarikgilere guell liskiler olmak (zere sekiz baghkia
gerceklestirdit uygulamalarla ve iyilestirmelerle
standardin gereklilklerini en ii sekilde yerine getiren,
uygulayan, yoneten ve kurdugu kalite yonetim
sistemi ile sOrekli gelisime agk dinamik bir firmadsr.
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Teknosa standart magaza anlayisnin digina gkarak
yani madaza konseptled ile de migterilaninin kargsina
glkmaktadir. Dinyaca Onl( seckin markalara ait
Uriin gami ile gelecedin teknolojl magazalannda
migterilere en iyl hizmet sunularak, Teknosa'nin
yenilikg an'ayss vurgulanmaktadir, Biylk metrekareli
madaza konseptler Teknosa Extra ve Teknosa Exxira
madazalan da Teknosa misterilerine benzersiz bir
aligweris deneyimi sunmaktadir,

Teknosa, misterilerinin teknoloji Orinlerindeki
ihtiyacim her an karsilamak amaciyla iki farkl kanal
ile de hizmet vermekiedir. 444 55 99 telefonla satg
kanal ve genis Oriin yelpazesine sahip intermet satis
kanalh www.teknosa.com, 7 gin 24 saat Teknosa
migterilerinin hizmetindedir

Tarkiye'nin “Iklimlendirme Merkezl” lklimsa,
sektorinde edindigi 25 yillik deneyim ve uzmanhi
yepyeni bir anlayigla sunarken, danyanin en dnde
gelen klima, buzdolab, hava temlzlume, yazarkasa
ve pemlendirme cihaz markalanni segkin
madjazalannda tlketiclerle bulusturmaktadir. Toplam
9marka ve 100'den fazla klima modeli sunan lklimsa,
tom Torkiye'de bayi sistemi ile ¢aligan 193 madazas),
430°dan fazla yetkili servisi ve uzman ekibi ile
miigterilering en iyi hizmeti vermektedir, [klimsa
catisi aitinda A enerji sinifing sahip gevre dostu
triinler sunulmaktadir. lkiimsa ve iklimlendirmeye
dair her t0rld bilgiye 24 saat hizmet veren, 444 55
46 numarah Misteri Danigma Hatti'ndan
ulagilabilmektedir.

Belgelenmeye karar
verdiginizde organizasyon
olarak hedeflediginiz basar

kriterlerini siralar misiniz?
Hedefledigimiz bagar kriverleri:

Mister memnuniyeting sorekli arttirmak
Pazarda liderligi surddrmek

Pazar paym artirmak

eni gelen rakipler kargisinda rekabet Ostinlaga
saglamak

Hizmet kalitesini strekli arttirmal:

Tanmimlanmis sdrecler ve dokimantasyonlar ile
tlim mafazalarda standardizasyonu safjlamak
Sireg performansini sirketin stratejileri ile wyurniu
hale getirmek

lsinde basanl ve istekli calisanlar yaratmak

Belgelendikten sonra elde
ettiginiz kazanimlari

siralar misiniz?
Belgelendirme sonrasi rekabet avantaj) saglayan
asafudaki kazarimlar elde edilmigtir:

» Tirkiye'de hatta dinyada elektronik
perakendeaciligi sektdriinde en kapsamh 150 9001
belgesi alinds,

« Tum magazalarda standardizasyon sagland.

Sirket iginde kalite bilinci artn.

QPR kurumsal karme modeli Uzerinden strateji ve

silireg performanslan élgllebilir ve izlenebilir hale

getirildi.

Daha migteri odakl bir organizasyon ve siregler

olugturuldu,

Misteri gikayet oranlannda azalmalar oldu

DBepartmanlar aras k; lletigim artt,

Sdireg yonetimi yaklasimi ile ekip olmanin Snemi

anlagidi.

6 sigma uygulamalarina geglldi,

Yalin digince felsefesi ile sUreclerde yalinlasmaya

gidildi.

Msten tercihini satin alirken bizden yana koydu.

Organizasyonunuzun
belgelendirilmeden 6nceki
yapisindan bize biraz

bahseder misiniz?
Belgelendirilmeden tnce siireg yonetimi yaklagmi
diginda, sadece fonksiyonel bakis agisi ile bakilan
bir organizasyon yapis vard), |5in senuglanndan gok,
herkesin yaptif isten sorumlu clmas ve buna gore
degerlendirimesi nedeniyle i misteri tanim ve
beklentilern gok agik dedild,

Neden 1SO 9001 Kalite
Ydnetim Sistemi belgesini

almak istediniz?

Saglikh hizh boyomeyi gergeklestirmek.
Torkiye'de faaliyete baslayan uluslararasi rakiplere
karg gugll durmak

Genis bir cofirafi alanda faaliyet gésteren
madazalarda standardizasyonu saglamak
Sireg performanslanm dlgmek ve izlemek
Surekli yilestirmeler yaparak, hatalan en aza
indirmek

Operasyonel mikemmelli§i saglamak
Misteri memnunivetin sOrekli arttirmak.

.
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Uygulama sirasinda
gozlemlediginiz faydalar
anlatir misimz?

= Prosedirlerin olugturulmas, sUregierin gizilmesi

ve bunlann programilar vasitasiyla t0m girket

galiganlar ile paylagimas, hizh blylme iginde

standardizasyonun saglanmasina katks sagladi.
* Her mafjaza yoneticisi ve merkez deparimanlardan
en az bir kigi 150 9001 ve ig tetkikei efitimini
ald. Bu arkadaslanmiza Teknolite adim verdik.
Her it tetkikginin yilda en sz iki kere tetkik
yapmasi sadlands, Yapilan i tetkiklerde herkesin
iyi uygulamalan garip kendi baliminde
uygulamas: sisternin strekli iyilegtirimesine ve
organizasyonel ddrenmeye katk sadlad.
Iyilestirme galismalan igin bir qok sireg calrtaylar,
alt sigma projeler ve yalin calistaylan baglatilch,
Bu projelerde ilgill departman‘ardan birer temsilci
katilarak problemlere ortak ¢ozim yollan arandi,
Sirket stratejiler ile uyurnlu KP'lann kurum kamesi
modeli ile takip ediimesi ile performans: hedefin
altinda kalan KPI'lar konusunda aksivonlann
alinmas saglandi. Hedeflere yonetim
gerceklastinldi.

Belgelenme sirecinde BSI'In

size nasil bir destedi oldu?

= BSI'dan mafjaza ve merkez galizanlan igin 15O
9001 ve Ig Tetkikei editimlerini aldik.

Merkez departmanlanmiz ve magazalanmizdaki
uygulamalann, 150 9001 standardina uygun olup
olmadigin gbizden gegirmek Uzere BSI'dan egitim
aldigimiz editmenimiz ile kriti merkez
departmantan ve beliri magazalan gozlemledik,
Bu sekilde sistemdeki yilegtiriimes gerelen eksik
alanlan tespit ettik,

Dig tetkikler sirasinda tetkikgilerin verdigi yapici
gbrdsler, sisternimizi daha da iplegtirmemiz
konusunda bize ik tuttu

BSI ybneticlleri zaman zaman bizler denetim
diginda da ziyaret ederek ve yaptifimz sirket igi
etkinliklere katlarak bize desteklerini ve
dostluklanim strekli gésterdiler.
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Neden BSI'1 tercih ettiniz?

Ciddiyets, durusu ve bu standartlan olusturan diinyanin en birik belgelendirme sirketi olmas nedeniyle B terch etilk.

BSI Belgelendirme logosunu, belgeli olmaniz halinde yazigmalannizda,

dokimanlannizda ve araglanmizda kullanabilirsiniz.




